Niklas Naumann

Universitat n.naumann@bluewin.ch
Zurich™
Soziologisches Institut Prof. Dr. Hans Geser
Seminar: "Hefen" alsindividuelles und organisiertes Handeln Herbstsemester 2010

Solidaritéat vs. I ndividualiserung?
Nachfrage und Angebot an Hilfeleistungen im sozio-kulturellen Wandel

Zur KrisedesHelfensin der individualisierten Gesellschaft (Geser 2001)

Einleitung

Etwa seit dem 2. Weltkrieg breitete sich die Vorstellung einer Organisationsgesel | schaft aus. Das
bedeutet, dass die Bedirfnisse einer Gesellschaft durch Burokratie, Institutionen und Anstalten
verwaltet werden. Dies st besonders gut moglich in einem von Sozialversicherungssystemen
gestutzten Wohlfahrtstaat, in welchem sowohl die Mittel, as auch die Strukturen vorhanden sind.
Somit ist in einer Organisationsgesel|schaft das Hilfeangebot institutionalisiert.

Als Gegengewicht setzte in den 70er- und 80er-Jahren eine Individualisierung der Gesellschaft ein,
wobei die Selbstbestimmung des Individuums im Vordergrund steht. Da dies jedoch in eéinem
gewissen Mass eine Abkehr von Institutionen ist, wird ein hohes Mass an "M indigkeit des Burgers'
(Montesquieu 1748) erfordert, um diese Selbstverantwortung wahrnehmen zu kénnen. Griinde dafir
durften das zunehmend technisierte und anonyme System sein, und der nach Noelle-Neumann seit
1968 anhaltende Wertewandel. Das bedeutet, das traditionelle Moralvorstellungen durch

individuelle Ansichten ersetzt werden.

Somit steht die institutionalisierte Organi sationsgesel | schaft der selbstbestimmenden
individualisierten Gesellschaft gegentiber. Dabel verliert Helfen in seiner gewohnten Form durch
zunehmende Individualisierung immer mehr an Gewicht, wie in den folgenden
Gegenuberstellungen verdeutlicht wird.

M oder ne Sterbebegleitung

In der Sterbebegleitung herrscht eine gewisse Orientierungsl osigkeit, da keine verbindliche
(religiose) Handlungsanweisung existiert, wie mit dem Sterbenden umgegangen werden soll.

Auf der einen Seite steht die individuelle Betreuung, bei welcher auf jeden Klienten eingegangen,
und somit zwangslaufig ein Vertrauensverhdtnis aufgebaut wird, um dessen Bedirfnissen gerecht
zu werden. Dies erfordert aber ein hohes Mass an Soft Skills (Empathie, Intuition,
Kommunikationsfahigkeit), welche nur bedingt erlernbar sind und gerne von freiwilligen Helfern
mitgebracht werden. Dabei verschwimmen aber die Anforderungen an die Fahigkeiten, dieein
professioneller Sterbebegleiter mitbringen sollte. Ausserdem erfordert die individuelle Betreuung,
dass der Sterbende in der Lage sein muss Uberhaupt noch eine derartige Beziehung zum Betreuuer
aufzubauen.

Dem gegentiber steht der religitse Beistand durch einen Geistlichen, welcher den Sterbenden wohl
durch traditionell vorgegebene Rituale, wie Gebete und Olung begleitet, aber dafiir relativ
kommunikationsarm.

So stehen sich auch bedingungslose Firsorge (Werte des Klienten Ubernehmen auch entgegen den
eigenen Vorstellungen) und traditionelle Fursorge (Moral und Ethik Uber den Willen des Sterbenden
stellen, da sonnst aus dem Sterbebegleiter ein Sterbehelfer werden kann.



"Neue Armut" in hochentwickelten Landern

Der Begriff "alte Armut” bezieht sich auf das Konzept eines kollektiven Schicksals ganzer
Bevdlkerungsgruppen (geographisch, gesellschaftlich, ethnisch), wahrend sich "neue Armut” auf
einzelne als verungl tickt geltende individuelle Lebend aufe bezieht.

Hierbei spielt die Individualisierung im Rahmen der Institutionen eine grosse Rolle, zumal die
MUndigkeit zur Lebenssel bstgestaltung vorausgesetzt ist. Gelingt dies nicht, so wird von e ner
teilwei sen Selbstverschuldung ausgegangen. Dies flhrt zu einem negativen Stigma der
Hilfsbedlrftigkeit, da die Beanspruchung von Hilfe von einem Mangel personlicher informeller
Netzwerke zeugt, was wiederum einem Versdumnis von oder gar einem Versagen in
gesdllschaftlichen Pflichten gleichkommt. So kann die materielle Not noch durch eine psychische
verstarkt werden.

Dabel ergeben sich mehrere Probleme. Einerseits ist es psychologische bei weitem mehr forderlich,
wenn Hilfe aktiv angeboten wird, als wenn sie aufgesucht werden muss. Aber wieist das
umzusetzen? Des weiteren ist das aktuelle Ausmass und die Entwicklung der Beduirfnisse nur
schwer festzustellen sind und es keine massgeschneiderten Losungen gibt. Ausserdem sind die
klassischen M echanismen ungeeignet, da, wie bei der Entwicklungshilfe, ein Anstoss zur Selbsthilfe
gegeben werden sollte.

Ehrenamtliche Arbeit

Ehrenamtliches Helfen ausserhalb des eigenen Berufes steht vor der Problematik, dass die
Motivation zum Grossteil auf christliche Moralvorstellungen setzt. Religion ist dabei im Prinzip as
Organisation zu verstehen. Moderne Hilfevorstellungen sind jedoch tendenziell individualistisch
und selbstbezogen. So z.B. al's Sorgearbeit zur Selbstverwirklichung, zum Einsetzen von
Fahigkeiten, wie sieim Beruf nicht genutzt werden kdnnen. Diese Motivationen sind aber recht
zufdllig und garantieren keinen stetigen Fluss an freiwilligen Helfern, wie sie dringend notwendig
sind. Durch abnehmende Bereitschaft zur Sorgearbeit kann man bereits auf die abnehmende
Geburtenraten schliessen. Moderne Menschen sind durchaus zu Sorgearbeit bereit, zumindest in
einem Lebensabschnitt und sofern diese mit dem personlichen Lebensentwurf vereinbar ist.

Daher ist das Vorhandensein professioneller Helfer und christlich fundierter Karitas unerlésslich.

Selbsthilfegruppen

Selbsthilfegruppen kénnen al's Ersatz des unmittel baren sozia en Umfelds angesehen werden, da
aufgrund der unpersonlichen Gesellschaft und der Individualisierung traditionelle Gemeinschaften,
wie Familie oder Nachbarn an Wert verloren haben. Dagegen spricht aber die zeitliche Begrenzung
der Teilnahme. Daher kdnnen sie auch als Mdglichkeit zur Sel bstbestimmung angesehen werden,
zur Suche nach Rat unter Gleichgesinnten, um das Schicksal wieder in die eigenen Hande nehmen
Zu konnen.

Doch finden wir hier wieder die Problematik der professionell Téatigen. Selbsthilfegruppen
animieren zwar zur Selbsthilfe, das Berufsfeld wird jedoch tendenziell durch Laien vereinnahmt.
Ausserdem nutzt sie den Bedurftigen nicht, die nicht dazu im Stande sind daran teilzunehmen, da
doch ein Mass an Selbstinitiative gefordert ist.

Ausserdem kann das unprofessionelle Umfeld der Selbsthilfegruppen ein negatives
Spendenverhalten provozieren.






Schlussfolgerungen

- Eine autonome Sel bstbestimmung und Gestaltung des L ebensentwurfes wird vorausgesetzt.

- Es besteht Ungewissheit Uber aktuelle Bedurfnislagen, was zu Unsicherheit Gber benétigte
Qualifikationen im professionellen Feld fihrt.

- Laien kénnen das steigende Bedurfnis nach Empathie besser bedienen.

- Aber genau diese Soft Skills und Selbsthilfe vermindern das Mass an professioneller Betreuung.

- Helfer missen ihren eigenen Werten oft zuwiderhandeln.

- Helfer sind aufgrund der eigenen Individualisierung nicht gewillt ihren gesamten Lebensentwurf
vollumfanglich auf ein spezifisches Fachgebiet zu versteifen.

- Eine schwindende Bereitschaft sich als Bittsteller darzustellen ist zu verzeichnen.

Drei Anpassungsstrategien werden somit vorgeschlagen:

1. Individualisierte Hilfe: Bedirfnisse konnen besser abgedeckt werden. Durch weniger Birokratie
sind aber die Effekte und die Organisation weniger mess- und legitimierbar..

2. Direkthilfe aussetzen: Selbsthilfe wird geférdert und vermittelt (Selbsthilfegruppen), aber der
karitative Ethos des Gebens und direkten Helfens schwindet.

3. Allgemeinguiltige birokratische Strategien: Individualisierte Hilfe wird zurtickgestellt, bzw. kaum
steuerbaren karitativen und informellen Gruppen Uberlassen, wahrend die staatliche Hilfe auf breiter
Front an allgemeine Bedirfnisse angewandt wird.

Kritik

PRO:

Viele verschiedene Ansichten unterschiedlicher Sozialwissenschaftler. Das Themawird von
mehreren Seiten beleuchtet.

KONTRA:
Oftmalsist nicht klar welche Berufsgattung hinter der jeweiligen Aussage steht. Die Meinungen
sind nicht immer klar zuzuordnen und erscheinen teilwei se etwas subjektiv.



